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Las TIC’s al Servicio del Paciente
el Profesional Sanitario

TELEMEDICINA, ACORTAR DISTANCIAS
EN SALUD
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LA TELEMEDICINA

e La telemedicina se define como la prestacion de servicios de salud, donde la
distancia es un factor critico, por parte de profesionales sanitarios a travées de la
utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).

e La telemedicina pasa por la medicina 4P de la nueva salud del siglo XXI:
Preventiva, Predictiva, Participativa y Personalizada.

e La relacion médico-paciente esta cambiando y pasa de ser paternalista a ser
mas colaborativa y participativa.
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LAS VENTAJAS DE LA TELEMEDICINA

e Evita desplazamientos innecesarios y el colapso de los centros sanitarios, que
proporciona comodidad al paciente y ahorro al sistema.

e Optimizacion asistencial, con mejores tiempos de respuesta, reduccion de listas
de espera y mejor asistencia al paciente.

e Hospitalizacion y asistencia socio-sanitaria en domicilio en remoto del paciente
cronico pluripatoldgico con telemonitorizacion de constantes para evitar
reingresos.
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LA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA MAS
COMPLETA
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;QUE ES DOCLINE?

Docline ofrece la solucion de salud digital mas completa del mercado para
profesionales y empresas dispuestas a adoptar nuevas tecnologias. A traves de
nuestro expertise tecnologico y un trato cercano, ayudamos a nuestros clientes a
mejorar la calidad de sus servicios en un entorno seguro, flexible y de facil

integracion.

Docline en nUmeros

2 +500.000 & | 3%
Pacientes Especialidades

A +3.000 +100 /.
Profesionales Hospitales y clinicas
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Charlotte Canning Alejandro Rey

Manager Health AXA Partners Director General de Hospitales Parque (Caser Seguros)
Docline ha desarrollado la plataforma DoctorClic donde En Hospitales Parque buscabamos un partner
se combinan nuestro hub médico especializado y su tecnologicamente potente, dinamico e innovador, con
tecnologia, para ofrecer a nuestros clientes una una plataforma de telemedicina muy agil y enfocada
solucion de salud personalizada y enfocada a las en el usuario, sobre la que pudiésemos crecer juntos
personas, con profesionales de la salud prestandoles en proyectos de futuro. Todo eso lo hemos
atencion experta e individualizada. encontrado en Docline

Pablo Garcia

Doctor especialista en Cardiologia

Docline me permite estar cerca de mis pacientes cuando lo
necesitan. Pueden consultarme dudas acerca de su tratamiento o
enviarme un electrocardiograma sin necesidad de desplazarse.

Ademas me permite ampliar mi consulta a pacientes de fuera de /.
mi localidad.
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RETOS DEL SECTOR

e Imposibilidad o dificultad de
desplazamientos.

e Consumo innecesario de visitas médicas
presenciales.

e Largas listas de espera.

e Accesibilidad a servicios médicos.

® Restricciones COVID-1g.

Retencion y fidelizacion de
pacientes.

Diferenciacion y competencia en el
mercado.

Confidencialidad.

Falta de tiempo generalizado.

Captacion del segmento mas joven,

/.

habitos millennials.
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

©

Minimiza tus costes y tiempo

Gracias a la tecnologia de inteligencia
artificial (IA) podemos ofrecer un diagnostico
preliminar, que reduzca el numero de visitas
presenciales innecesarias.

=5

La plataforma mas completa del mercado

Mas de 12 funcionalidades incluidas en la
misma plataforma para satisfacer las
necesidades del profesional de la salud o
cliente.

®

Fideliza a tus pacientes

Ofreciendo una atencion sanitaria 24/7y on-
demand sin la necesidad de listas de esperay

desplazamientos. Aportando serenidad y
tranquilidad al paciente.

=
Un producto apificado y de facil integracion

Docline se integra facilmente con
soluciones de terceros. Ademas de ofrecer / "
su producto como marca blanca.
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UNA PLATAFORMA 100% SEGURA

& &3
Protocolo GDPR & HIPAA Auditada por Softcom
El tratamiento de datos cumple Todos los sistemas se auditan
legalmente con las normativas GDPR, periodicamente y los informes de auditoria
HIPAA y otros marcos legales. estan disponibles para nuestros clientes.
* <
Encriptacion de datos Anonimizacion de datos
Utilizamos los mismos protocolos que la Anonimizamos los conjuntos de datos al
NSA para asegurar la confidencialidad de estandar mas alto, al tiempo que se
los documentos. preserva la utilidad.
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SYMPTOM CHECKER

Herramienta de triage y diagndstico preliminar que guia a
los pacientes a la atencion medica mas adecuads;
reduciendo las citas innecesarias e identificando
rapidamente los casos urgentes.

Resultados

Colecta toda la informacion del paciente antes de la consulta e
y simplifica el proceso de documentacion. Conse e s sivomas
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consuite a un medico de mmediato

Base de conocimientos médicos

Resultados
+1500 sintomas + 110 factores de riesgo
+550 examenes de lab. +660 condiciones
.y |
93% precision 30.000+ Horas de

revision por doctores.
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VIDEOCONSULTA

Ofrece un servicio de seguimiento personalizado, exclusivo y
confidencial (conexion encriptada HD) del estado del
paciente de la misma manera que cuando éste acude a la
consulta presencial, pero desde cualquier lugar.

El paciente no tendra la necesidad de descargar una nueva
app, si no que podra acceder directamente a traves del SMS.

+100.000 +2.000
Videoconsultas mensuales Profesionales
35

Especialidades
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CHAT MEDICO

UNION EUROPEA
ST we——

Permite el contacto directo del profesional médico con el
paciente, teniendo la opcion de compartir y recibir informes
meédicos y pruebas complementarias de forma instantanea o

asincronica.

+250,000

Consultas mensuales

35

Especialidades

+2.000

Profesionales

Teda I8 informaseidn s aomprarnsa con o
profeaonn| eata protegida porla WPGD v en
nirgun ciso Sord chmpanida

Hela Cnstan, soy al Dr. Oarcin. jCAmo pumio
T
Luar Frier

Hola, Dv. Gercin, poabo de recabir mi
reZOnanCis v me gustana recthir su
opinidn, L& antoy arviands g imigengs
ahaia
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WEBPHONE PARA VIDEOCONSULTAS

Posibilidad de realizar lamadas de teléfono desde la
plataforma a través de VolP.

Esta funcionalidad es muy Util para establecer una

comunicacion con aquellos pacientes que no disponen
+34

de Smartphones.
1 2 3
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7 8 9
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DOCLINE CARE

Docline Care es un servicio de salud digital exclusivo para empresas, que da acceso a una red
medica de mas de 3.000 profesionales que ofrecen los servicios de medicina general y
pediatria 24/7 y mas de 35 especialidades on-demand.

Mas ventajas sobre Docline Care en: www.doclinecare.com

+3.000 35

Medicos digitales Especialidades on demand
2417 24[7

Medicina general Pediatria




